VSeobecné obchodni a platebni podminky spolecnosti Avantgarde
Prague DMC s.r.o. (dale jen VOPP)

1. Uvodni ustanoveni

Cestovni agentura Avantgarde Prague DMC s.r.o. (dale jen AGP) nabizi
sluzby cestovniho ruchu, zajezdy a jiné souvisejici sluzby (dale jen sluzby).
U nékterych sluzeb je pFfimym poskytovatelem, jiné svym zakaznikim
zprostfedkovava od smluvnich partneri — tfetich osob (dale jen dodavatelé
sluzeb) prostfednictvim, mimo jiné, svych webovych stranek www.avantgarde-
prague.cz, v€etné domén .com, .fr, .de, .co.uk, .it, .es, .pt, .com.br, .at, .be, .ch,
.eu., .ru (dale jen webové stranky).

2. Vznik smluvniho vztahu

a.

AGP prostfednictvim svych webovych stranek a svého rezervacniho
oddéleni zprostfedkovava svym zakaznikim moznost uzavrit
smlouvu s tfetimi osobami o dodani sluzeb, které tyto treti osoby
poskytuji.

AGP zprostfedkovava uzavieni smlouvy pro tfi typy sluzeb, pfiCemz
zpusob uzavieni smlouvy je u kazdého typu sluzeb jiny. AGP nabizi
nasledujici typy sluzeb: (i) sluzby, u nichz muze zakaznik smlouvu
uzaviit pfimo na webovych strankach AGP (dale jen on-line
sluzby); (ii) sluzby, které si zakaznik na webovych strankach muize
vybrat, ale jejich dostupnost a podminky poskytnuti mu budou
potvrzeny az nasledné rezervacnim oddélenim AGP (dale jen
sluzby s ovérenim); a (ii) sluzby, jejichz obsah si zakaznik
dohodne pfimo s rezervacnim oddélenim AGP (dale jen ostatni
sluzby).

V pfipadé on-line sluzeb k uzavfeni smlouvy mezi zakaznikem
a dodavatelem sluzeb dojde ve chvili, kdy zakaznik vybrané on-line
sluzby, které si vlozil do nakupniho koSiku, zaplati prostfednictvim
webovych stranek.

V pfipadé sluzeb s ovéfenim dojde k uzavieni smlouvy mezi
zakaznikem a dodavatelem sluzeb nasledujicim zpusobem.
Zakaznik si na webovych strankach vlozi do nakupniho koSiku
vybrané sluzby a kliknutim na ,dokon it a zaplatit® odeSle Zadost
0 zjisténi dostupnosti danych sluzeb v pozadovaném terminu. Do 24
hodin ho e-mailem kontaktuje rezervacCni oddéleni AGP, které mu



objednavku sluzeb bud potvrdi, nebo nepotvrdi a k nepotvrzenym
sluzbam mu pfipadné navrhne alternativni nabidku. (Nebude-li
zakaznik kontaktovan ve stanovené Ihuté, ma se za to, ze sluzba
neni dostupna.) V pfipadé potvrzeni dostupnosti bude e-mail
obsahovat termin, dokdy je dana nabidka platna, informace
o platebnich a obchodnich podminkach a odkaz, po jehoz odkliknuti
se zakaznik dostane do nakupniho koSiku na webovych strankach.
Nakupni koSik bude obsahovat vypis potvrzenych sluzeb a jejich
koneCnou cenu ve zvolené meéné. K uzavieni smlouvy mezi
zakaznikem a dodavatelem sluzeb o dodani téchto sluzeb, dojde ve
chvili, kdy zakaznik za tyto sluzby obsazené v nakupnim koSiku
prostfednictvim webovych stranek zaplati.

Postup uzavieni smlouvy mezi zakaznikem a dodavatelem sluzeb
o dodani sluzeb s ovéfenim, uvedeny v bodé d) vySe, se neuplatni,
pokud zakaznik prostfednictvim webovych stranek vlozi do
nakupniho kosSiku vedle sluzeb s ovéfenim i on-line sluzby.
V takovém pfipadé kuzavieni smlouvy mezi zakaznikem
a dodavatelem sluzeb o dodani sluzby s ovéfenim nedojde
v okamziku jejiho zaplaceni prostfednictvim webovych stranek,
nybrz v okamziku, kdy zakaznik od rezervacniho oddéleni AGP
obdrzi e-mail potvrzujici jeho objednavku. Neobdrzi-li zakaznik
potvrzujici e-mail do 24 hodin od zaplaceni sluzby s ovéfenim, tak
se ma za to, ze dana sluzba s ovéfenim je nedostupna a navrh
na uzavieni smlouvy o jejim dodani byl ze strany dodavatele sluzeb
odmitnut. V takovém pfipadé AGP ve |haté 3 pracovnich dnd od
chvile, kdy zakaznik sluzbu s ovéfenim uhradil prostfednictvim
webovych stranek, zakaznikovi celou tuto ¢astku vrati.

Smlouvy o dodani ostatnich sluzeb jsou mezi zakazniky a dodavateli
sluzeb uzavirany pres rezervacni oddéleni AGP. K tomu, aby mohlo
k uzavieni takové smlouvy dojit, musi rezervacni oddéleni AGP
obdrzet od zakaznika e-mail obsahujici souhlas s nabidkou, kterou
mu na jeho e-mailovou Ci telefonni zadost pfipravilo, a zakaznik
musi zaplatit bankovnim pfevodem cenu objednanych sluzeb nebo
prvni dohodnutou zalohu. Za uzavfeni smlouvy je povazovan
okamzik, kdy jsou penize pfipsany na ucet AGP nebo jsou od
zakaznika inkasovany v hotovosti v kancelafi AGP (dale jen pfimé
smlouvy). Pfimé smlouvy Ize uzavfit také osobné v kancelafi AGP,
a to prednesenim ustniho nebo pfedlozenim pisemného souhlasu
s nabidkou, kterou pfipravilo rezervacni oddéleni AGP. V takovém
pfipadé je smlouva povazovana za uzavienou v okamziku, kdy



v kancelafi AGP dojde k uhrazeni celkové ceny objednanych sluzeb
nebo prvni dohodnuté zalohy, a to bud v hotovosti, pomoci
platebniho terminalu, ¢i prostfednictvim platebni brany na webovych
strankach.

g. V pfipadé nékterych sluzeb tykajicich se ubytovani nebo vstupenek
na kulturni pfedstaveni nezprostfedkovava AGP uzavieni smlouvy
pfimo s dodavatelem sluzeb, nybrz s dalSim zprostfedkovatelem,
ktery daného dodavatele sluzeb zastupuje. Tento zprostfedkovatel si
muze stanovit dalsi podminky pro uzavirani smluv o dodani téchto
sluzeb.

h. V pfipadé sluzeb, u nichz je AGP pfimym poskytovatelem, je
infformace o poskytovateli sluzeb uvedena pfimo v nabidce.
Kuzavieni smlouvy o dodani takové sluzby dojde stejnym
zpusobem, jako tyto VOPP stanovi pro uzavirani smluv o dodani
sluzeb poskytovanych tfetimi osobami.

i. Do 24 hodin od uzavfeni smlouvy mezi zakaznikem a dodavatelem
sluzeb, nebo mezi zakaznikem a AGP, obdrzi zakaznik od AGP e-
mailem voucher nebo potvrzeni o rezervaci, dokladajici, Ze smlouva
byla uzaviena, a obsahujici podminky Cerpani objednané sluzby,
ktere jiz byly uvedeny v akceptované nabidce.

3. Cena a zpusob platby

Vychozi ceny sluZzeb na webovych strankach jsou uvadéné v CZK a prevody
do dalSich mén, které jsou na webovych strankach dostupné (EUR, USD,
GBP, CHF) vychazeji z aktualniho denniho kurzu (valuty — nakup)
Raiffeisenbank a.s. (Ceska republika).

a. Placeni prostfednictvim webovych stranek

Castka, ktera je po uzavieni smlouvy stazena ze zakaznikova uétu, je bud
v CZK, nebo vjim zvolené méné podle aktualniho kurzu (valuty — nakup)
Raiffeisenbank a.s. (Ceska republika) ke dni stazeni dané d&astky ze
zakaznikova uctu.

Platby prostfednictvim platebni brany na webovych strankach je mozné
provadét pouze pomoci platebnich karet MasterCard nebo VISA.

b. Placeni bankovnim pfevodem

Za ostatni sluzby a za sluzby s ovéfenim Ize platit také bankovnim pfevodem.
V nabidce sluZzeb zaslané v souladu s ¢lankem 2 odst. d) nebo f) VOPP uvede
rezervacni oddéleni AGP kone€nou cenu v zadkaznikem zvolené méné (CZK,



EUR, USD, GBP nebo CHF) a detaily u¢tu AGP, na ktery ma byt konecna
cena poukazana.

V pfipadé plateb pfevodem se obé strany déli o bankovni poplatky, a to tak, ze
kazda strana hradi poplatky své banky.

c. Platby v hotovosti

Platby v hotovosti akceptuje AGP v CZK nebo EUR, a to pouze v pfipadé
pfimych smluv osobné uzavienych v kancelafi AGP na adrese: Jachymova
63/1, Praha 1, Staré Mésto, 110 00, CR.

d. DPH

Podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni
(dale jen Zakon o DPH), si AGP v souladu s ustanoveni § 89 vyhrazuje pravo
vyuzit zvlastni rezim DPH pro cestovni sluzbu. V pfipadé zmény zakona
o0 DPH bude postupovano v souladu s touto zménou. Podle zakona o DPH
nemusi zprostfedkovatel v souladu s ustanoveni § 89 na vystupu uvadét
vypocCet DPH. Koncovy zakaznik nema narok na odpocCet DPH, pokud nema
k této dani platnou registraci v Ceské republice.

4. Platebni podminky

Neni-li ustanoveno jinak, penize za objednané sluzby je zakaznik povinen
uhradit pfedem, a to v souladu s nasledujicimi podminkami:

a. V pripadé on-line sluzeb a sluzeb s ovéfenim, u nichz dojte k platbé
prostfednictvim platebni brany na webovych strankach, je uhrada
ceny ve vysSi 100 % podminkou k uzavieni smlouvy
s poskytovatelem téchto sluzeb.

b. V pfipadé sluzeb s ovéfenim, u nichz dojde k platbé bezhotovostnim
pfevodem, a v pfipadé ostatnich sluzeb plati:

i. Vpfipadé INDIVIDUALNICH objednavek (vztahuje se na
jednotlivce nebo skupiny v poltu 2-9 osob (dale jen
INDIVIDUALNI objednavky)) AGP pozaduje platbu ve vysi 100 %
z celkové ceny vSech objednanych sluzeb, a to nejpozdéji 14. den
pred uskuteCnénim objednané sluzby ¢&i pred uskuteCnénim té
sluzby, ktera se ma ze vSech objednanych uskutecnit jako prvni.

ii. V pfipadé SKUPINOVYCH objednavek (vztahuje se na skupiny
v poétu 10 a vice osob (dale jen SKUPINOVE objednavky)) AGP
poZaduje:

1. Zalohovou platbu ve vySi 80 % celkové ceny objednanych
sluzeb, ktera bude pfipsana na ucet AGP nejpozdéji 38. den



pfed uskuteCnénim té sluzby, ktera se ma ze vSech
objednanych uskutecnit jako prvni.

2. Uhrazeni zbyvajiciho doplatku ve vysi 20 % formou finalni
faktury, splatné do 14 dni od jejiho vystaveni nebo
elektronického doruceni zakaznikovi ve formatu PDF
prostfednictvim e-mailu.

5. Odstoupeni od smlouvy, stornovaci poplatky

a.

Zakaznik mize od smlouvy s tfeti osobou (dodavatelem sluzeb)
uzaviené prostfednictvim AGP odstoupit Uplné, nebo Caste¢né bez
udani duvodu, avSak pouze v pfipadé, Ze to nevylu€uji podminky
dodavatele sluzeb. Tyto podminky jsou vzdy uvedeny u konkrétni
nabidky sluzeb nebo je na né odkazano. Zakaznik, ktery se
rozhodne od smlouvy odstoupit, bude povinen zaplatit odstupné (tzv.
stornovaci poplatek) ve vysSi stanovené touto smlouvou.

V8echna oznameni o odstoupeni od smlouvy (dale jen storno nebo
stornovani), at' uz se jedna o odstoupeni upiné, i ¢asteCné, provadi
zakaznik vzdy pisemné prostfednictvim e-mailu. Za zavazné datum
pro urCeni vySe stornovacich poplatkll se povazuje datum, kdy bylo
oznameni o stornovani doru¢eno rezervacnimu oddéleni AGP. Vyse
stornovacich poplatkl jsou definovany nasledovné:

i. Stornovaci poplatky pro storno INDIVIDUALNICH objednavek,
neni-li v konkrétni nabidce uvedeno jinak:

Ubytovani:

1. Bez poplatku pfi stornovani nejpozdéji tfeti den pred
dohodnutym datem zacatku sluzby, do 14 hodin mistniho Casu.
Toto plati pro storno nanejvy$ 3 pokoju. Stornovaci poplatky pfi

stornovani 4 a vice pokojl jsou vymeéfovany podle storno
podminek pro SKUPINOVE objednavky.

2.100% vySe ceny ubytovani za 1. noc pfi stornovani po 14.
hodiné mistniho Casu tfetiho dne pfed dohodnutym dnem
zacCatku sluzby.

Ostatni sluzby (kromé kulturnich predstaveni):

3. Bez poplatku pfi stornovani do 12. hodiny mistniho ¢asu dne,
ktery pfedchazi zahajeni realizace sluzby.

4.100% vySe ceny pfi stornovani po 12. hodiné mistniho Casu
dne, ktery pfedchazi zahajeni realizace sluzby.



Kulturnich predstaveni (koncerty, divadlo):

5. 100% vySe ceny sluzby.

ii. Stornovaci poplatky pro storno SKUPINOVYCH objednavek,
vztahujici se na vesSkeré objednané sluzby, vCetné ubytovani,
neni-li v konkrétni nabidce uvedeno jinak:

1.30 % z celkové ceny objednanych sluzeb pfi stornovani 38—
21 dni pfed dohodnutym dnem zahajeni poskytovani sluzeb.

2.50 % z celkové ceny objednanych sluzeb pfi stornovani 20—
15 dni pfed dohodnutym dnem zahajeni poskytovani sluzeb.

3.80 % z celkové ceny objednanych sluzeb pfi stornovani 14—
8 dni pfed dohodnutym dnem zahajeni poskytovani sluzeb.

4.100 % z celkové ceny objednanych sluzeb pfi stornovani 7
améné dni pred dohodnutym dnem zahajeni poskytovani
sluzeb.

iii. Stornovaci poplatky pro &asteé¢né storno u SKUPINOVYCH
objednavek:

1. Céasteéné storno je mozné pozadovat pouze u t&ch sluzeb, kde
je fixné definovana cena za osobu (hotelové pokoje, vstupné,
ceny menu, jizdné apod.). U sluzeb, u kterych je cena
definovana pro celou skupinu (prohlidky s pravodcem,
transfery, pronajmy sall, animace, apod.), narok na Castecné
storno uplathovat nelze.

2. P¥i CasteCném stornovani do vyse 10 % z celkového poctu osob
ve skupiné provedeného nejpozdéji 48 hodin pfed dohodnutym
dnem zahajeni poskytovani sluzeb neucltuje AGP Zadné
stornovaci poplatky.

3. Pfi ¢asteném stornovani do vyse 10 % z celkového poctu osob
ve skupiné provedeného pozdéji nez 48 hodin pred
dohodnutym dnem zahajeni poskytovani sluzeb uctuje AGP
stornovaci poplatky ve vysi 100 %.

iv.Stornovaci poplatky pro storno SKUPINOVYCH objednavek,
vztahujici se na kulturni pfedstaveni (koncerty, divadlo), Cini
v pfipadé stornovani 100 % vySe ceny.

c. Pripadna provize AGP, uvedena v nabidce jako rezervaéni poplatek,
neni pfi odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika vratna.



Odpovédnost AGP

a.

AGP neni stranou smluvniho vztahu mezi zakaznikem a svymi
smluvnimi partnery — trfetimi osobami poskytujicimi sluzby
(dodavateli sluzeb).

AGP neodpovida za zadnou Skodu zpusobenou zakaznikovi
v souvislosti s poskytovanim sluzeb tfetimi osobami.

AGP nezaruCuje pravdivost a uUplnost popisu sluzeb, které
zprostfedkovava. PfFi prezentaci téchto sluzeb vychazi pouze
z informaci, které AGP dodavatel sluzeb poskytl.

AGP nezarucuje, Ze sluzby budou zakaznikovi poskytnuty v podobé,
kterou si s dodavatelem sluzeb dohodl, ani to, ze mu skute¢né
budou poskytnuty. AGP neodpovida za zadné poruseni smlouvy ze
strany dodavatele sluzeb.

Jakékoli naroky vyplyvajici z odpovédnosti za Skodu vzniklé
v souvislosti s poskytovanim sluzeb musi zakaznik uplathovat pfimo
u osob, které jsou poskytovateli téchto sluzeb.

AGP neodpovida za obsah nabidek dodavateld sluzeb
prezentovanych na svych webovych strankach ani za pfipadna
poruseni prav tfetich osob, kterych se mohou dodavatelé sluzeb
prostfednictvim téchto svych nabidek dopoustét (prava dusevniho
vlastnictvi, prava osobnostni atd.).

V pfipadé, Ze nedoSlo k poskytnuti sluzeb, u nichz AGP za
zprostfedkovani uzavieni smlouvy od zakaznika obdrzela rezervacni
poplatek, vrati AGP tento rezervacni poplatek zakaznikovi, a to do
jednoho mésice od doruceni zadosti ze strany zakaznika. Zakaznik
muze svoji zadost dorudit nejpozdéji do Sesti mésicl od chvile, kdy
mélo poskytovani sluzeb skoncit.

Na pozadani poskytne AGP zakaznikovi soucCinnost pfi feSeni
pfipadnych reklamaci.

AGP neodpovida za vraceni penéz, které byly prostfednictvim AGP
uhrazeny dodavateli sluzeb.

Pokud dodavatel sluzeb zakaznikovi neposkytne sluzby v souladu
s uzavienou smlouvou, AGP neni povinna zakaznikovi obstarat
poskytnuti nahradnich sluzeb.

Poskytovani sluzeb, které AGP zprostfedkovava, se muze dale fidit
vSeobecnymi  obchodnimi  podminkami  nebo  specifickymi
podminkami dodavatele sluzeb.



7. Zavérecna ustanoveni

a. Tyto v8eobecné obchodni a platebni podminky (VOPP), jakoz i vztah
zakaznika a AGP pfi zprostfedkovani sluzeb se Fidi Ceskym pravem.

b. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni VOPP nema vliv na
jejich celkovou platnost.

c. Na vztahy mezi zakaznikem a AGP, které tyto VOPP zakladaji, se
neuplatni ustanoveni § 557, § 1728 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1793,
§ 1912 odst. 1, § 2446 az 2453 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni.

8. Ochrana osobnich udaju

a. AGP bude v souvislosti se zprostfedkovanim sluzeb na zakladé
téchto VOPP spravovat, zpracovavat a uschovavat osobni udaje
zakaznikl, k éemuz AGP dali zakaznici souhlas v oddéleném
dokumentu.

b. V pfipadé, kdy zakaznik poskytuje AGP osobni udaje tfetich osob,
tak zaroven prohlasuje, Zze dot€ené osoby o tom byly srozumény
a souhlasi s tim, Ze jejich osobni udaje pfeda AGP pro ucely dalSiho
spravovani, zpracovani a uschovani, které AGP vykonava
v souvislosti s €innostmi pfedvidanymi v téchto VOPP. Zakaznik
timto slibuje AGP, Ze ho odSkodni za jakoukoli ujmu, ktera by AGP
mohla vzniknout, pokud by zakaznikovo prohlaseni uvedené v tomto
¢lanku bylo nepravdivym.

Tyto VOPP jsou platné od 1. 6. 2019



